


2020-ieji dar tikrai nesibaigé, bet jau

sukeélé tokiy issukiy, kokiy miUsy verslas
nematé ilgus metus.

Dabar kai karantinas baigési ir visi mes prisitaikome prie
“naujos realybés”, Treatwell nori padéti tau suprasti kaip
pandemija paveiké grozio rinkq ir kg gali padaryti tu, kad
sékmingai prisitaikytum prie kiek pakitusio gyvenimo.

Sioje ataskaitoje rasi verslo jZvalgas, patarimus kaip pasiekti
klientus ar kokius elektroninius jrankius naudoti, kad sékmingai
valdytum savo verslg. Mes esame ¢ia tam, kad palaikytuméme
tave.

Labai tikimés, kad Si ataskaita tau bus naudinga - ir nedvejok
uzsiregistruoti nemokamai konsultacijai, kad daugiau
suzinotum, kaip Treatwell dar gali bGti naudingas tavo verslui.

Kei Kaji, Treatwell generalinis direktorius

2020-yjy apzvalga




Per Treatwell kiekvienais metais yra
atliekama milijonai uzsakymy. Mes
iSanalizavome mdsy turimus duomenis

apie tai kaip klientai registruojasi grozio
paslaugoms dabar ir kaip pakito gyvenimas

grozio salonuose.
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Populiariausios
paslaugos po karantino.

Kaip pasikeité
grozio verslas?
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Grozio verslo “naujoji realybé”

siq vasarq:

1. llgalaikis manikiGras

2. Plauky kirpimas

3. Holivudiné bikini depiliacija
4. Pedikitras

S. Antakiy ir blakstieny

dalis 01

Stebint uzsakymy tendencijas (2019 m. rugpjocio
mén. palygint su 2020 m. rugpjociu) pastebime,
kad paslaugos, kurios reikalauja artimo kontakto
kaip veido procediros ar masazas prarado savo
populiarumg. Tuo tarpu pedikitras ir antakiy
dazymas itin pakilo populiariausiyjy sqrase. Visy
plauky paslaugy populiarumas taip pat kilo.

Populiariausios paslaugos

Populiariausieji:

Nauji laikai - nauji prioritetai. Tik atsidarius
salonams mes pastebéjome, kad klientai
pradéjome rinktis seniau buvusias ne tokias
populiarias paslaugas. O gal taip buvo siekiame
iStaisyti namy sqlygomis atlikty procediry klaidas?

Stai kaip i§augo kai kuriy
paslaugy populiarumas:

Berniuky kirpimas 1994%+

Mergaiciy kirpimas 7/76%+

Visos galvos dazymas sruogelémis

Mikropigmentacija 180%+

Balayage dazymas
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dalis 01

Kaip pakito kainos po karantino?

Vidutiné paslaugos kaina

Liepqg paslaugy kainos pakilo visose Salyse, nes
salonams reikéjo nupirkti apsaugos priemones ir
daugiau laiko skirti higienai. Nors kainos palyginus
su pernai metais pakilo, bet rugpjutij jos stabilizavosi
ir §{ ménesj net daugiausia salony pradéjo taikyti
nuolaidas.

Daugiausiai pabrange paslaugos:
Kirpimai:

Balayage dazymas:

ligalaikis mankitras:

Holivudiné bikini depiliacija:
Giliyjy audiniy masazas:

(Remiamasi 2019 m. rugpjuéio - 2020 m. rugpjic¢io mén duomenimis)

Populiariausios paslaugos

Grozio verslo “naujoji realybé”
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icianti
nty elgsena

kinta klienty jprociai
laiko pasirinkimas

Grozio verslo “naujoji realybé”
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Piety metas nebéra populiarus. lki karantino
pats geidZiamiausias laikas buvo 12-14 val.
(60% visy uzsakymy buvo botent Siuo laiko
tarpu), bet taip nebéra. Daugeliui Zmoniy
dirbant namuose ir laisvesniu grafiku rytiniai
laikai tapo ypaé populiards - ypac 10 val. ryto.

Pastebima, kad vis daugiau versly atsisako grynyjy
pinigy ir pereina prie bekontakéio apmokéjimo taip
siekiant iSvengti bereikalingo rizikingo kontakto.



Kaip klientai
renkasi salonqg?

Mes pasidoméjome,
kas dabar jiems is
tiesy svarbu

Grozio verslo “naujoji realybé”
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Vieta

Didelé dalis Zmoniy dirba is namy ir nelabai nori
naudotis vieSuoju transportu, jei tai néra batina.

Mes pastebime, kad didelé dalis paklausos “migravo”

i miegamuosius rajonus. 35% respondenty atsakeé,

kad jie dabar renkasi salonqg Salia namy ar darbovietés.

W

Reputacija

Klientai nori jaustis uztikrintai, kai priima
sprendimq, kur apsilankyti. |gyti jy pasitikéjimq
labai svarbu. 41% respondenty atsaké, kad jie
pasikliauna draugy ir Seimos rekomendacijomis
ir skaito kity klienty atsiliepimus - galimybé
skaityti atsiliepimus yra priezastis nr.1 kodél
klientai naudojasi Treatwell po karantino.




dalis 03

Kaip klientai renkasi salonqg?

Grozio verslo “naujoji realybé”

o

Higiena

Higienai skiriamas Zymiai didesnis démesys po
karantino. Klientai kaip niekada akylai zigri, ar
yra akivaizdUs zenklai rodantys, kad salonas skiria
reikiamqg démesj higienai. 50% klienty higiena
vaidina svarbiausiq vaidmenj griztant j salonus.

o
W,
Kaina
Jokiy siurprizy. Klientams visada yra svarbu,
kiek kainuoja paslauga. Po karantino klientai
yra linke isleisti Siek tiek daugiau, jei yra jsitikine,
kad salonas rgpinasi jy sveikata ir saugumu.
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planavimas

dalykai, kurios gali
daryti dabar, kad tave
sékmé ateityje

Grozio verslo “naujoji realybé”
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dalis 04

Ateities planavimas

N

\/"

R

Isitikink, kad esi
matomas internete

Grozio verslo “naujoji realybé”

Klientai planuodami mégsta ieskoti informacijos
internete, tad ir tu turi bGti ten, kur ir jie. Skirk laiko
savo socialiniy tinkly profiliams, susikurk tinklapij,
uzregistruok savo salonq paieskos sistemose - tu
turi bGti visur, kur tavo klientai iesko informacijos.

Internetas yra taip pat puiki vieta dalintis atsiliepimais
apie tave, informuoti klientus, kad laikaisi higienos
reikalavimy ar kitaip jgyti jy pasitikéjima.
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dalis 04

Ateities planavimas

/

Skirk dUngCIJ
démesio sveikatai
ir higienai

Ir skelbk apie tai visur. Pusei klienty tai
yra svarbiausias faktorius, tad labai
svarbu, kad tai tapty ir tavo prioritetu.

Pasilik Siek tiek daugiau laiko susitvarkyti po
kiekvieno kliento, jsitikink, kad kiekvienas
komandos narys laikosi reikalavimy ir viedai
parodyk, kaip jums svargu higiena - pasikabink
zenklus ant jéjimo, paskelbk apie tai savo
socialinivose tinkluose ir svetainéje.

Grozio verslo “naujoji realybé”
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dalis 04

Ateities planavimas

Pasvarstyk apie
darbo valandy
pakeitimqg

Nebéra tokios sqvokos kaip “populiards

laikai” o klienty laiko pasirinkimas tampa
nenuspéjamas. O kur dar ilgesnis susitvarkymo
laikas po kiekvieno kliento. |sitikink kad
naudingai iSnaudoji visas darbo valandas.

Apsvarstyk ilgesnes darbo valandas, nes
jos tikrai suteikia apdivopiamos naudos. Bet
nereikia persistengti - nei vienas klientas
nenori, kad kentétum nuo pervargimo.

Grozio verslo “naujoji realybé”
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dalis 04

Ateities planavimas

-
4

PerziGrék
savo kainodarqg

Grozio verslo “naujoji realybé”

Atlik tyrimq - klientai yra linke mokeéti Siek tiek
daugiau uz paslaugas, bet jsitikink, kad tavo
kainos atitinka jy lGkescius. Kiek per daug, ir jie

neusidomés, kiek per mazai - ir jie tavimi nepasitikés.

PerziOrék savo konkurenty kainorasdius,
2iorék j salonus, kurie panasis j tavo. Arba
tiesiog paklausk savo klienty nuomonés.

Eksperty patarimas: Jei esi
Treatwell partneris, susisiek
SU mumis ir mes padésime
tau sudaryti kainorastj pagal
tavo rajono tendencijas.
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apzvalga ko
as Europoje.

ISsamesne informacijq apie
ar rajonqg arba nori suzinoti kaip
mdsy partneriu, susisiek su mumis
mielai pasikalbésime su tavimi.

Daugiau informacijos rasi
treatwell.lt/partneriai




