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rizkime stipresni:
Tavo atsidarymo
strategija

Gidas kaip vél atverti salonq ir
auginti savo verslq po karantino
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Mielas partneri,

Periodas kai per pastaruosius metus visi groZio salonai
buvo uzdaryti, yra naujiena mums visiems. Dar niekada
neteko nustoti dirbti bei likti namuose. Kai kuriems tai
buvo apmastymy, tobuléjimo ir planavimo metas, bet
kitiems- i880kiy pilnas laikotarpis, kai reikéjo uzimti
vaikus, spresti finansinius bei komandos islaikymo

klausimus.

Mes norime dar kartq padéti tau sklandziai atverti
salono duris. Remiantis paskutinio atidarymo statistika,
klienty apklausa, eksperty ir mosy salony, ambasadoriy,
patarimais, mes sukiréme §j informatyvy gidq.
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Turinys

- lzanga
- Kainodara
- Prieinamumas

- Paslaugy meni

- Interneta
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Kainodara

Salonams pavasarj atvérus duris mes
pastebéjome, kad visur iSaugo paslaugy
kainos, nes salonams reikéjo nusipirkti
apsaugos priemones ir daryti laiko tarpus
dezinfekcijai. Bet tai neatbaidé klienty. Net
atvirksciai, vizitas pas grozio specialistq
yra tarp top 3 dalyky, kq Zmonés veiké po
karantino ir klientai buvo linke isleisti grozio
salonuose nemazq dalj savo biudzeto.

Turint galvoje Sivos faktus, galvoje, keletas
kainodaros patarimy:

1. Perzvelk savo kainas objektyviai ir
apsvarstyk jy verte. Nenuvertink saves

ir nesistenk boti pats pigiausias rajone,

o jei tavo paslaugos brangios, pagrisk
kodél. Aiskiai pabrézk uz kq moka klientas.
Atnaujintas paslaugos aprasymas ar
paminéti naudojami produktai gali padéti
ivardinti kainos pokycius,
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2. Nedaryk nuolaidy populiariausiais
laikais. Klientai supranta dinamines

kainas ir sutinka mokéti skirtingq kaing
priklausomai nuo laiko. Taip daryti juos
ipratino kelioniy organizatoriai, viesbuciai,
restoranai, bet tai veikia ir groZio salonams.
Jei Sestadienis yra uzimciausia diena,
nenuvertink jos! Bet jei kyla sunkumy
uzpildant laikus kitomis dienomis, isbandyk

iSmanigsi nnect nuolai

3. Net neabejojame, kad daugelis klienty
atvyks suplanuotam vizitui, bet jei paskutine
minute atsilaisvina vieta, iSmégink
paskutinés minutés nuolaidas.Tokiu atveju
nuolaida galioja tik uzsisakant paslaugq
likus labai nedaug laiko iki vizito pradzios.

Prisimink, kad klientams taves reikia
dabar ir Siuo metu kaina nebdtinai yra
svarbiausias faktorius.



https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/115003538989-Kaip-pritaikyti-nepiko-laiko-nuolaid%C4%85-
https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/115003538989-Kaip-pritaikyti-nepiko-laiko-nuolaid%C4%85-
 https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/115003541665-Kaip-pritaikyti-paskutin%C4%97s-minut%C4%97s-nuolaid%C4%85-
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Prieinamumas

Paskutinis salony atidarymas parodé du
svarbius klienty jprociy pokycius. Pirma,
didziulis uzsakymy Suolis buvo pastebimas
dvi savaites po salony atidarymo. Liepq net
80% laisvy laiky Connect kalendoriuje buvo
uzimti. Antra, Zmonéms dirbant namuose
pasikeité jprastai buve populiards laikai.

Pagalvok, kurivos pakeitimus gali atlikti

iSkart, kad geriau atitiktum klienty poreikius.

Stai keletas dalyky apgalvojimui:

1 . llgesnés darbo valandos dabar yra
labai logiskas sprendimas, bet pagalvok,
kad jos sutapty su paklausa. Jei teiki

ilgai trunkandias paslaugas, atsidaryti
sekmadienj gali boti pigiau nei dirbti ilgiau

darbo dienomis. Jei teiki trumpas paslaugas,

ilgesni darbo dieny vakarai yra puikus
sprendimas. Jei salonas jsikdres miesto
centre, pagalvok atsidaryti ankséiau. Cia

rasi informacijq, kaip gali pakeisti darbo
valandas.

2. Jei tavo salonas jsikdres miegamajame
rajone, matyt daugelis tavo klienty vis dar
dirba i§ namy, tad jy grafikas laisvesnis. Po
pirmojo karantino, 10 val. ryto tapo vienu
populiariausiy laiky. Apgalvok tai sudarant
darbuotojy grafikus.

3. [trauk savo darbuotojus ir/ar
besinuomuojancius darbo vietas kolegas |
pasitarimus. Jie greiiausiai bus suinteresuoti
pilnai uzpildyti savo dienas ir galbGt nesutiks
dirbti ilgiau darbo dienq, bet mielai padirbés
sekmadien;.

4. Brent Mossop, Bar Hairdressing salono
savininkas pasidalino naudingu patarimu:
“Reklamuok greitas paslaugas, kurios padés
uzpildyti tarpus ir padidins klienty skaiciy
pirmomis darbo savaitémis. Galbit vietoj ilgai
trunkanciy procediry klientai pradziai mieliau
pasirinks greitai nusikirpti kirp&iukus ar tiesiog
uzsirasys nagy lakavimui, o ypag, jei nebéra
viety ilgesnéms procediroms.”


https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/360013301960-Dienos-atidarymas-kai-salonas-%C4%AFprastai-nedirba
https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/360013301960-Dienos-atidarymas-kai-salonas-%C4%AFprastai-nedirba

Dabar labai naudinga perzvelgti, kokias

paslaugas sitlai ir kaip jos atitinka paklausq.

Mes pasiteiravome Matt Bartell, Threads
& Co salono savininko, kokiu poziGriu jis
vadovaujasi priimant sprendimg, kokias

paslaugas jtraukti | meniu:

] . Naujy tendencijy stebéjimas; "geriausia
ne tik stebéti tendencijas, klausti klienty, bet
kreiptis | Treatwell komandq, nes jie nuolat
stebi rinkos tendencijas. Jie iSkart informavo
mane apie padidéjusiq antakiy laminavimo
paklausq ir as jtraukiau tai | savo meniu,
pradéjau aktyviai reklamuoti ir tai tapo
viena populiariausiy mano paslaugy!"

2. Isitikink, kad paslauga atsipirks;
"sidloma paslauga turi atitikti tavo salono
konceptq bei klienty poreikius, taip pat turi
turéti tam vietq, pilnai apmokyti komandq
bei tinkamai parinkti produktus, kad véliau
galétum juos pardavinéti ir klientams."
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3. Apmokyk komandq; "jei komandai
nepatinka pati paslauga, jie nesijaus
uztikrintai jq atlikdami ar nepatiks
naudojami produktai, ji nesulauks sékmés."

4. Kalbék apie tai; "svarbu, kad paslauga
bUty prieinama internetu (per Treatwell

ir uzsakymuy jskiepi), bet taip pat matoma
ir salone. Geriausia, kad komanda apie

tai pasakoty klientams. Kodél nepadarius
specialios kainos, kad paskatintum klientus
ja iSbandyti?"

5. Stebék populiarumg; “sukurk savaitinj
ir ménesinj paslaugos pristatymo planqg, kad
tu ir komanda Zinoty, ko reikia tikétis ir kaip
elgtis, jei kazkas vyksta ne pagal plang. Jei
paslauga nesulaukia sékmés, pakalbék su
komanda ir klientais, kas jiems nepatinka. Ir,

Zinoma, bendrauk su Treatwell komanda, nes

jie zino apie kainy vidurkius rajone ir pan.”

Dabar labai geras laikas atsisakyti
nepopuliariy ar finansiskai nenaudingy
paslaugy ir sutelkti visq démes;j j
populiariausias. Vienas salono savininky
mums pasakojo: “Kai atversiu duris as

visq démesj sutelksiu | plauky prieZigros
paslaugas. Tai yra mano specifikacija

ir tai generuvoja daugiausiai pajamy. As
atsisakau kity groZio paslaugy, nes démesio
sutelkimas | vienq sritj padeda tapti tikru

jos profesionalu. As isplésiu kirpéjy darbo
vietas vietoj kosmetologinio kabineto, nes tai
labiau finansiskai apsimoka.”


https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/115003538369-Kap-galiu-prid%C4%97ti-savo-paslaugas-

Komunikacija

. . v

Pirmas Zingsnis yra uztikrinti, kad
kad galétum su jais susisiekti. Mes pateikiame porq idéjy apie klienty informavimq atsidarius:

n ) n

1. PaziGrék miosy sukurtq ija, kuriq gali i8siysti savo klientams sms Zinute ar

el. pastu.

2. Pasidalink msy sukurtais socialiniy tinkly paveiksléliais, kurie skelbia, kad tu jau dirbi.

3. Sky Tiunaite, Beauty Bar London salono savininké pataria daugiausia démesio skirti lojaliems
klientams. “Daugelis mano istikimiausiy klienty labai pasiilgo misy. AsS nuolat palaikiau su jais
kontaktq socialinivose tinkluose, o dabar susisiekiame su jais per Connect siGlydami pirmenybe
priimant juos bei specialius laikus, kad jie pasijusty vertinami.”

4. Naudok musy laisky siuntimo klientams jrankj, kuris padeda pamatyti, kurie klientai nesilanké
pas tave per paskutines 90 dieny (pavyzdziui) ir iSsiysk jiems laiskq kvieciantj apsilankyti vél.

Sky Tiunaite
Beauty Bar London
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https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/360010596960-Daugiau-galimybi%C5%B3-su-Connect-%C4%AFkeliant-visus-savo-klientus
https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/360013413099-Kaip-prane%C5%A1ti-savo-klientams-kad-gr%C4%AF%C5%BEai
https://drive.google.com/drive/folders/1ktd4c84stJ8MRQ4mIFFVsXIsyNnOIctP

Internetas

Dabar geras metas priminti klientams, 2 Visada pasistenk jvesti uzsakymus
kad patogiausia yra uZsirasyti internetu. ranka | Connect, bet paskatink Sivos
Paskutiniais metais klientai naudoja klientus pagaliau uzsirasyti internetu.
internetq jvairioms reikméms, tad su Connect sistemoje rasi naudingq nuorodgq,
minimaliv paskatinimu jie ir toliau taip kurios déka paraginsi klientus kitq kartq
darys. Kuo maziau laiko tu praleisi uzsiradyti per programeéle.

atsakinéjant | skambucius ir Zinutes, tuo
daugiau jo skirsi darbui su klientais bei
pajamy generavmui!

Dar keletas idéjy Sivo klausimu:

]. Sky i$ Beauty Bar teigia, kad iki
karantino 80% visy uzsakymy buvo atlikti
internetu, o atsidarius, ji nori, kad visi
uzsakymai bty tik internetu. "Klientai gali
matyti visus mato laisvus laikus ir pasirinkti
jiems tinkamiausiq, o dar geriau, kad jie
patys gali tvarkyti savo uzsakymus per
Treatwell programéle. Man nereikia gaisti
laiko ieSkant naujo laiko perkelti jy vizitus.”
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https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/360006551259-Pakartotin%C4%97-registracija-per-klient%C5%B3-program%C4%97l%C4%99

Sqglygos

Dabar geras laikas i$ naujo perzigréi taisykles
ir galbt jas pakeisti. Keletas minéiy apie tai:

]. lan Broderick, CV Hair & Beauty
savininkas ypa¢ daug démesio dabar skiria
véluojantiems klientams: “lki Siol pro pirstus
zZioréjau j vélavimus, bet iSaugus paklausai
as labai aiskiai komunikuoju klientams,

kad véluojant bent 15 minudiy jy vizitas bus

perkeltas.” Mes rekomenduojame tau, kad

klientai pries uZzsiregistruojant tai matyty.

2. Visiems galvojant apie padidéjusius
higienos raikalavimus, mes rekomenduojame
apie tai aiskiai pranesti salone. Matt is
Threads & Co pasidalino Sia miela Zinute
klientams: “Prasome, reguliariai plauti ir
dezinfekuoti rankas. Jei jautiesi blogai ar turi
bent menkiausius simptomus, paprasytuméme
taves perkelti vizitq. Mes dél to tikrai
nepyksime. Mes mylime tave, bet venkime
apsikabinimy ir taip iSvenkime ligos.”

lan Broderick
CV Hair & Beauty



https://partners.treatwell.com/hc/lt/articles/360012467220-Korona-virusas-informuok-apie-j%C4%AF-klientus-el-lai%C5%A1k%C5%B3-%C5%A1ablonai-

Linkéjimai
nuo visos lreatwell
komandos

Mes tikimés, kad Sis gidas tau bus naudingas ir padés sékmingai
atidaryti salong pirmomis savaitémis. Kaip visada, mes esame

¢ia, kad palaikytuméme tave, suteiktuméme patarimy ar kad tu
pasidalintum savo mintimis. Bendrauti su grozio profesionalais gali
ir Facebook grupéje: Uz uzdary dury. Grozio bendruomené.

Linkéjimai nuo visos Treatwell komandos
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treatwell
connect

Irankiai, kuriantys Sviesesnj grozio verslq




