sTreatwell Limited“: SPA skaidrumo ataskaita

Vadovaudamasi Skaitmeniniy paslaugy akto (Reglamentas (ES) 2022/2065) 15 ir
24 straipsniais, ,Treatwell Limited” skelbia Sig skaidrumo ataskaitg uz ataskaitinj
laikotarpj, t. y. 2024 m. sausio 1 d. - 2024 m. gruodzio 31 d. (,Ataskaitinis
laikotarpis").

1. lvadas ir kontekstas

.Treatwell Limited” ir visos jos Europos dukterinés jmonés (,Treatwell“) valdo
internetine plauky ir grozio paslaugy uzsakymo prekyviete, jungiancia
nepriklausomus grozio specialistus su vartotojais visoje Europoje. Musy platforma
leidzia vartotojams atrasti, uzsisakyti ir jvertinti grozio paslaugas visa para.
Treatwell" yra jsipareigojusi palaikyti saugiag skaitmenine aplinka. Sioje ataskaitoje
pateikiama informacija apie musy turinio moderavimo praktika, jskaitant
veiksmus, kuriy buvo imtasi pries neteiseta turinj ir musy bendruomeneés
standarty pazeidimus Ataskaitiniu laikotarpiu.

2. Turinio moderavimo metodas

|u

.Treatwell® naudoja proaktyviy ir reaktyviy priemoniy derinj, kad moderuoty
vartotojy sukurta turinj, pvz, partneriy skelbiama informacija ir klienty
atsiliepimus.
e Politika: Visas turinys turi atitikti ,Treatwell”
gaires ir verslo salygas.

e Iniciatyvus moderavimas: Potencialiai taisykles pazeidziant] turinj
nustatome reguliariai atlikdami konkretaus atrinkto turinio auditus, ypac
atkreipdami démesj | vietas, kurios veikia trumpiau nei 45 dienas. Sie
auditai jrasomi | musy vidines ,GSheet" ir ,Salesforce” ataskaitas.

e Reaktyvus moderavimas: Vartotojai ir treciosios Salys gali pranesti apie
galimai neteiséta ar taisykles pazeidziant] turinj per musy specialy pokalbiy
langa, kuris yra musy svetainéje ir programeléje ir lengvai prieinamas
vartotojams ar visuomeneés nariams.

e Zmogaus atlikta perzitra: Pazyméta turinj perziari apmokyti darbuotojai,
siekdami uztikrinti tiksluma ir konteksto supratima pries imantis galutiniy
veiksmuy.

turinio politika, atsiliepimuy

3. IS valstybiy nariy valdzios institucijy gauti nurodymai

.Treatwell” laikosi ES valstybiy nariy valdzios institucijy teisiniy nurodymuy imtis
veiksmy pries neteiséta turinj arba teikti konkreciag informacija, susijusia su vietos
Marketplace" profiliu.



Valstybés narés jsakymo tipas

Bendras
skaicius

ES valstybés narées
(suskirstymas)

Nurodymai imtis veiksmy pries
neteiséta turinj

Vokietija
Austrija
Airija
Lietuva
Prancuzija
Italija
Ispanija
Nyderlandai
Belgija
Portugalija
Graikija

Nurodymai pateikti informacija

Vokietija
Austrija
Airija
Lietuva
Prancuzija
Italija
Ispanija
Nyderlandai
Belgija
Portugalija
Graikija

4. PranesSimai ir veiksmai (16 straipsnis)

Siame skyriuje idsamiai aprasomi vartotojy arba patikimy praneséjy pateikti
pranesimai apie galimai neteiséta turinj, naudojant musy pranesimy ir veiksmuy

mechanizmus.

pazeidimas

Pranesto turinio tipas IS viso | Atliktas veiksmas (pasalinimas
pranesimy |/ apribojimas)
Intelektinés nuosavybés 3 3




Smeizikiskas arba 3 3
neapykanta kurstantis turinys

Neautentiski / apsimestiniai 17 14
atsiliepimai

Kita (neautorizuotos 4 3
paslaugos ir kt.)

5. Savo iniciatyva vykdomas turinio moderavimas

JTreatwell” aktyviai stebi platforma, siekdama uztikrinti musy gairiy laikymasi ir
apsaugoti prekyvietés patikimuma.

Pazeidimo kategorija Matomumo Paskyros
apribojimai sustabdymas

Neautentiskas / $lamsto turinys | 5 4

Neteiséta komerciné veikla 100 102

Neteisétas turinys (vaiky | 0 1

saugumas)

6. Skundy nagrinéjimas ir apeliacijos

Vartotojai, kuriy turinys buvo pasalintas arba kuriy paskyros buvo apribotos, turi
teise apskysti ,Treatwell” sprendima per musy vidine skundy nagrinéjimo
sistema.

Metrika Skaicius




IS viso pateikty apeliacijy 0

Sprendimai palikti galioti (be | O
pakeitimy)

Sprendimai panaikinti (veiksmas | O
panaikintas)

Vidutinis sprendimo priémimo laikas N/A

Gincy sprendimas ne teismo tvarka: Vartotojai taip pat informuojami apie jy
teise siekti gin€y sprendimo per sertifikuotas neteismines gincy sprendimo
institucijas. Per §j laikotarpj | tokias institucijas buvo perduota O byly.

7. Automatiniy turinio moderavimo priemoniy naudojimas

2024 m. ,Treatwell” nenaudojo automatizuoty turinio moderavimo technologijy.
Visus moderavimo veiksmus rankiniu budu atlieka musy specializuotos
komandos, siekdamos uztikrinti tiksluma ir konteksto supratima.

8. Mokymai ir istekliai
Siekdama uztikrinti nuosekly ir saziningg moderavima, ,Treatwell” investuoja |:

e Specializuotos komandos: Specializuotos turinio ir klienty aptarnavimo
komandos.

e Personalo mokymai: Darbuotojai mokomi internetiniy moduliy pagalba,
kuriuose paaiskinamos gairés. Tai papildo pradinis mokymasis is kolegy ir
menesiniai sinchronizavimo susitikimai.

o Kokybés uztikrinimas: Specialistai kas ménesj yra audituojami, siekiant
uztikrinti jy atitiktj musy standartams.

¢ Vidiniai istekliai: Standartizuoti veiksmy planai ir darbo eigos, kurios
reguliariai perziGrimos viduje.



